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/,QSe ha puesto a analizar si su gasto en papel, cartucho de téner ‘\\
o tinta y otros relacionados con impresiones estd siendo bien
utilizado? En GBM hemos creado el servicio de impresidén All-in,
el cual le propone ordenar sus necesidades de impresidn para que
usted deje Tos detalles técnicos en manos de expertos y se

\\¥concentre en la esencia de su negocio. 4//

En cualquier momento, la instalacidon informdtica de su empresa puede quedar total o EI
Servicio de Impresién All-in comprende el suministro de impresoras o equipos
multifuncidén, mantenimiento, software de gestidén y todos 1os insumos necesarios
para asegurar el funcionamiento normal de esta darea, bajo la modalidad de
arrendamiento.

Antes de adquirir este servicio, se realiza un estudio que determina cuantas impresoras
0 equipos multifuncionales se requieren, y a partir de ello, se fija el precio del
servicio.

Ademds contard con el apoyo de un software especializado que monitorea Tas impresiones
y le demuestra el buen uso de este recurso.

La instalacidon de las impresoras y todo 1o que corresponde al funcionamiento normal del
servicio, es responsabilidad de GBM.

Se establece un cobro fijo mensual como concepto de impresién, mantenimiento de equipos,
suministros de provisiones y un cargo variable por el excedente mensual de impresiones.

B Con el Servicio de Impresidn Al1-in, tendrd un menor costo por unidad impresa al optimizar
la cantidad, el tipo de equipos y el uso de Tos mismos.

B Mejorara significativamente la productividad y calidad del servicio al usuario interno.

m Reducird el gasto de activos fijos en impresoras, asi como los incurridos en suministros
y amortizaciones del equipo.



Con All-in podrd remplazar Tlas impresoras de escritorio, los dispositivos de fax y 1las
fotocopiadoras por equipos multifuncionales.

Los dispositivos se pueden administrar por medio de la red, se resuelve problemas y
supervisa el uso de suministros.

E1 personal de TI no invertira tiempo al trasladarse para realizar un diagnéstico.

También podria optar por sistemas de control estadistico por usuario y control de
suministros.

B Mayor ahorro de costos operativos mEl personal del centro de
y administrativos. asistencia reduce el tiempo para
solucionar problemas.
B Menos contratos que negociar.
mEs mds facil para los usuarios

B Menos productos y suministros finales solicitar ayuda.
para adquirir, reparar, mantener
y probar. mE] servicio podria incluir
soporte  técnico, suministros,
m La menor cantidad de modelos de kits de mantenimiento, papel o
dispositivos baja el costo por incluso, personal en sitio para
6rdenes de compra y gestién de asistir al usuario a nivel
suministros, y permite la operativo de Tos equipos.

compatibilidad de accesorios Yy
suministros.

//'7 m Soporte y mantenimiento ‘\\
m Servicios de impresion
Costa Rica 800-SHOP-GBM
E1 Salvador 800-7-GBM m Educaciodn
Guatemala 1-801-00-GBM-YA
Honduras 800-220-1GBM m Qutsourcing
Nicaragua (505) 255-6630 Ext. 3117 - 5
Panama 800-A-GBM m Servicios de consultoria
Repiblica Dominicana (809) 566-5161 Ext. 3122 S :
\\‘7 m Servicios de infraestructura ‘//
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